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ツールをご利用いただく上での注意点と、全体の流れを紹介します。
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Intro
eBay出荷ツール使用上の注意点とご利用の流れ

eLogi system (イーロジ システム)は、eBayセラーアカウントと同期することにより、注文を取り込み、
運送ラベルの生成から運送料金の支払いまでをシームレスに行うことができる、eBay出荷ツールです。

ツール使用上の注意点について

1. eBay出荷ツールの利用可能者は、セラーポータルを通してeLogi systemに登録した、eBayジャパン
で認定されたセラー様に限られます。万が一認定セラーではないセラー様が、eLogiアカウントに登
録された場合には、ツールの仕様をお断りさせていただきます。

2. 各種料金の支払いは、PayPalを通して行います。それ以外の支払い方法は現在対応しておりませんの
で、eBayアカウントでご使用のPayPalアカウントをご利用ください。

ご利用の流れ

受注情報の取得

発送詳細の入力

料金の支払い

運送ラベルの印刷と発送処理

eLogiアカウント登録
eLogi systemへのログインアカウントや出荷元となる情報の登録と、
eBayアカウントとの紐付けを行います。
▶ 詳しくは、P5~10 を参照

紐付けを行ったeBayアカウントの受注情報を、eLogi systemへ取得します。
▶ 詳しくは、P11~12 を参照

受注商品の申告価格、発送重量、サイズ、同梱情報、箱分割情報などを入力して、
発送詳細をまとめます。
▶ 詳しくは、P13~16 を参照

お好みの配送サービスと保証内容を選択して、PayPalを通して料金を支払います。
▶ 詳しくは、P17~19 を参照

運送ラベルをダウンロードして印刷、貼付して、選択した配送サービスの運送会社
へ集荷依頼を出し、発送を完了します。
▶ 詳しくは、P20~22 を参照



新規アカウント登録の流れ
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eBay出荷ツールを利用するための eLogiアカウントの登録方法を紹介します。
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Step 1
eLogiアカウントの登録

利用規約をよく読み、同意して新規アカウント情報入力へ進む。1

eLogiアカウントのログイン情報を入力する。2
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Step 1
eLogiアカウントの登録

ユーザー情報を入力する。3

法人番号は法人の場合のみ必須入力となり
ます。13桁の番号が必要です。

発送元住所が異なる場合は、こちらから該
当する住所を入力してください。
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Step 1
eLogiアカウントの登録

為替レートは、紐付けを行うeBayアカウン
トの受注情報に含まれる落札価格（販売価
格）を日本円に換算し、保険料金（従価料
金）を計算する際に使用されます。
自動でリアルタイムのドル円レートの取得
を希望する場合は「はい」を選択し、次の
為替レートの設定から手入力で設定する場
合は「いいえ」を選択してください。

上記で「いいえ」を選択した場合は、こち
らの為替レートの設定にて手入力での設定
が必須となります。
この設定レートと計算される日の実際の
レートとの差が大きくなると、保険料金
（従価料金）が正しく計算されなくなり、
無駄に多く保険料金を支払うことになって
しまったり、後日請求される追加料金の対
象となってしまう恐れがあるため、定期的
に正しいレートへ更新するように注意して
ください。

FedExアカウント番号をすでにお持ちの場
合は入力ください。
法人と個人事業主（屋号あり）のユーザー
に限り、「はい」を選択いただくとeLogi
からFedExアカウント番号の申請が可能で
す。
番号が発行されましたら、fedex.com上で
ログインアカウントを作成していただき、
アカウント番号と紐づけることで、FedEx
の各種サービスを利用可能になります。
詳しくは、別紙FedExログインアカウント
登録マニュアルをご参照ください。

個人または個人事業主（屋号なし）のユー
ザーは、下記のリンクからFedExアカウン
トを登録していただき、eLogiアカウント
の登録後に、ユーザー情報を更新するペー
ジから、取得したFedExアカウント番号を
登録ください。

なお、eLogiアカウント作成後30日間は、
FedExアカウントがeLogi上で未登録の状
態でもラベル発行が可能ですが、30日を過
ぎるとラベル発行ができなくなりますので
ご注意ください。

https://www.fedex.com/ja-jp/open-
account/personal.html
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Step 1
eLogiアカウントの登録

ユーザー入力情報を確認する。4

入力したユーザー情報を確認し、メールア
ドレス認証ボタンをクリックすると、
eLogiアカウントに登録したメールアドレス
へ、認証IDが送られます。

eLogiアカウントに登録したメールアドレ
スで受信した認証IDを入力して、次のス
テップへ進みます。

認証IDを入力してメールアドレスを認証する。5
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Step 1
eLogiアカウントにeBay IDを紐付ける

eBayアカウントにログインして、eLogiアカウントと紐づける。1

紐付けすることにより、eBayアカウン
トから受注データを取得し、eLogi上で
発送作業を行うことができるようになり
ます。

次はeBayの受注情報を取得する作業です。



受注情報取得の流れ
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eBayアカウントの受注情報を、eLogi systemへ取得する流れを紹介します。
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Step 2
eBayアカウントの受注情報をeLogi systemへ取得する

紐付けを行ったeBayアカウントの受注情報を、eLogi systemへ取得します。1

「新規注文取得」ボタンをクリックすると、紐付けを行ったeBayアカウントの受注情報がeLogi systemと
同期されて、「入力・支払・ラベル発行」一覧に表示されます。

取得した受注一覧。

次は取得した受注一覧に必須詳細情報を入力します。



発送詳細入力の流れ
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注文一覧に必要な詳細を入力して、発送の準備を整える作業を紹介します。
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Step 3
発送詳細の必須項目を入力する

入力必須項目の申告単価、重量、サイズを入力する。1

申告単価：
運送ラベルやインボイスへ米ドルにて記載されます。落札額に送料などが含まれている場合は、通関の対象とな
る申告額をここで編集することができます。
※ 申告単価は合計金額ではなく「商品１点あたりの単価」です。

重量：
商品を含んだ梱包重量を入力してください。他の商品と同梱する場合も個々の商品種別ごとに、重量を入力する
必要があります。

サイズ（注文同梱、箱数の追加の場合は必須項目ではない）：
最終的な発送梱包サイズを入力してください。他の商品と同梱する場合も個々の商品種別ごとに、サイズを入力
する必要があります。長さ=一番長い辺、幅=2番目に長い辺、高さ=一番短い辺となるようにご入力してくださ
い。オーバーサイズ手数料などが発生した際には、上記の入力方法が一番効率よく計算されます。しかし、横に
倒してはいけない製品などは、置き方を考慮した上で「高さ」をご入力する必要があります。

申告単価($) 重量 サイズ
ラベル用商品詳細 注文詳細

ラベル用商品詳細：
配送ラベルに印刷される商品詳細です。ディフォルトでは商品タイトルが表示されていますが、必要に応じて内
容を変更してください。

注文詳細：
荷受人の住所などの情報を必要に応じて編集することができます。また荷受人がFedExアカウントを保有してい
て、関税をFedExのアカウント上で支払いたい場合には、荷受人のFedExアカウント番号を所定の入力欄に記載
することによって、荷受人が任意のタイミングで関税を支払うことができるようになります。
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Step 3
複数注文を同梱する

同梱したい複数の注文にチェックを入れ、「注文同梱」ボタンをクリックします。1

①

③

注文同梱は同じ購入者IDの注文のみ可能です。

同梱に必要な箱数を設定し、それぞれに梱包重量とサイズを入力します。2

梱包重量とサイズを入力します（必須）。

プラスボタンを押して必要な箱数を追加する。

②

①

② 重量入力（必須項目）
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Step 3
一つの注文をを分割して梱包箱数を増やす

分割して梱包箱数を追加したい注文にチェックを入れ、「箱数の追加」ボタンを
クリックします。

1

①

③

数量が複数の注文を選択して、箱数の追加へ進んでください。

分割数に応じた箱数を設定し、それぞれに梱包重量とサイズを入力します。2

梱包重量とサイズを入力します（必須）。

プラスボタンを押して必要な箱数を追加する。

②

①

次は料金の支払いへ進みます。

② 重量入力（必須項目）



料金支払いの流れ
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配送サービスと保証内容を選択して、PayPalを通して料金を支払う流れを紹介します。
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Step 4
配送サービス内容を選択してPayPalから料金を支払う

サービス比較早見表を参考にしながら配送サービスを決定し、料金を支払う。1

同意内容に同意して、PayPalでの支払いに進む。

各配送サービスの詳細を確認できる

支払額

お好みの配送サービスと運送保証を選択する。

①

②

④

サービス比較早見表の内容は追加されてきますので、定期的に確認してください。

配送サービスごとの料金は、入力した重量とサイズ、箱数によって自動計算され、一覧に表示されます。
請求合計金額だけに捉われず、保証をつけるかつけないかや配達スピードも考慮して決定してください。
なお支払い方法は、現在PayPalのみとなっています。

注意：運送会社の定める集荷料金が発生する地域に集荷が行われた場合や、配達地域外への配送が行われた場合には、
後ほど追加料金として請求させて頂きます。
FedExの地域外配達料/地域外集荷料の詳細は下記からご確認ください。
https://www.fedex.com/ja-jp/shipping/surcharges/other-surcharges.html

配送サービスでFedEx Pakを
選択できる場合は、
署名オプションを選択できます。
成人による署名を選択した場合は、
宛先の種類が任意選択となります。

③

申告総額（申告価格）は、
「申告単価 × 数量」となります。
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Step 4
配送サービス内容を選択してPayPalから料金を支払う

PayPalで料金を支払います。2

同意内容に同意して、PayPalでの支払いに進む。③

運送ラベルのダウンロードと発送処理へ進みます。



運送ラベルダウンロードと発送処理の流れ
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運送ラベルのダウンロードから発送完了までの流れを紹介します。
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Step 5
運送ラベルとインボイスのダウンロードと印刷

運送ラベルとインボイスをダウンロードして印刷、貼付する。1

運送ラベルをダウンロードして印刷し、出荷
する箱の見えやすい場所に貼ってください。

運送ラベル インボイス

インボイスをダウンロードして印刷し、箱の
中に入れてください。

ダウンロードしてください。

• 運送ラベルと一緒にインボイスがダウンロードされますので、運送ラベル（３ページ）一式とインボイス（１ペー
ジ）を３枚印刷し、パウチの中に運送ラベルを一番上にして、その下にインボイス３枚を重ねて入れて頂き、箱の
上部に閉じたパウチを貼付いただくか、運送業者のドライバーへお渡しください。

• 「運送ラベルをダウンロードする」をクリックしても運送ラベルとインボイスの両方が表示されない、もしくはそ
の片方しか表示されない場合は、ご使用のブラウザのポップアップ設定でブロックされている可能性があります。

• elogi.jpに対するポップアップブロックを解除いただくか、再度「運送ラベルをダウンロードする」ボタンをクリッ
クしてダウンロードください。印刷いただくインボイス３枚にはサインの記入欄がありますのでご記入ください
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Step 5
集荷依頼をして発送を完了する

選択した配送サービスの運送会社に、集荷依頼を出す。1

集荷後に発送完了作業を行う。2

一度発行されダウンロードしたラ
ベルの内（ラベル用商品詳細、受
取人情報の一部）を編集し、再度
ダウンロードできます。
内容を変更すると、新しく追跡番
号が発行されるので、古いラベル
を破棄し、古い追跡番号は使用し
ないように注意してください。

料金支払いの際に選択した配送サービスを提供する運送会社に連絡し、集荷依頼を出してください。
料金は支払い済みですので、お荷物を引き取りに来てもらうだけです。

注意：運送会社の定める集荷料金が発生する地域に集荷が行われた場合や、配達地域外への配送が行われた場合
には、後ほど追加料金として請求させて頂きます。
FedExの地域外配達料/地域外集荷料の詳細は下記からご確認ください。
https://www.fedex.com/ja-jp/shipping/surcharges/other-surcharges.html

集荷を終えた発送を一覧
から探し「発送を完了す
る」ボタンをクリックし
て発送を完了する。
完了した依頼は、「発送
済・追加料金一覧」へ移
動する。

「発送を完了する」
メニューをクリック

① ③

発送済みの依頼に対して、何らかの追加料金が発生した場合の対応へ進む。

「発送を完了する」ボタンをクリックすることで、eBay上の注文情報がShipped(出荷完了)のステイタスにな
り、貨物追跡情報がeBay上に反映されます。

② 「集荷依頼」ボタンをク
リックして、集荷希望日時
を入力し、運送業者へ集荷
を依頼する。



発送済み一覧と追加料金について
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発送済みの注文に対して、追加料金が発生した場合の対応を紹介します。
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Step 6
発送済みの依頼に追加料金が発生した場合の対応

発送済み依頼に追加料金が発生した場合「まとめて追加料金を支払う」から支払います。1

追加料金の支払いはこちらから。

発送済みの依頼に対して追加料金が発生した場合には、対象の依頼が「発送済・追加料金一覧」上でハイライト
され、全ての追加料金を支払うまで、新規のラベル発行へ進むことができません。
「まとめて追加料金を支払う」から、支払い手続きへ進んでください。

返送用ラベル（よくある質問３８番参照）の印刷や、注文情報のコピーを作成し再発送を行うこともできます。

追加料金の詳細を確認し、PayPalから支払いへ進む。2

追加料金支払い詳細を確認して、PayPalから支払いへ進んでください。
追加料金種類に関しては、「よくある質問」の「質問11」からご確認ください。
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Step 6
請求詳細のCSVファイルダウンロード

初回請求金額や追加請求額の詳細を期間を設定してCSV形式でダウンロードできます。1

「一覧のCSVデータをダウンロードする」をクリック

追加請求や返金などは、通常商品が発送された後に発生するので、
請求のタイミングがラベル印刷日とは異なりますが、ダウンロード
されるCSVファイルには、請求書IDが発行されたラベル印刷日に紐
づく形で、初回請求金額、追加請求金額、返金金額が同じ行に表示
されます。

CSV
ファイル

取得したい期間を設定してCSVファイルをダウンロードする



支払い待ち一覧について
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支払いを完了せずにPayPalから離脱した場合に生成される支払い待ち一覧について紹介しま
す。
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Step 7
支払い待ち一覧から未払い分を支払う

支払いを完了できずにPayPalから離脱してしまった場合の支払いを完了する。1

支払い待ち一覧：追加料金
追加料金の支払いを完了せずにPayPalから離脱した場合に、請求情報が一覧に表示されます。支払いに進むか、
キャンセルをして依頼を「発送済・追加料金一覧」一覧へ差し戻すこともできます。
追加料金の支払いが完了していない場合は、新たなラベル発行手続きは行えません。

支払い待ち一覧：初回支払
初回の「入力・支払・ラベル発行」一覧からのステップを踏み、支払いを完了せずにPayPalから離脱した場合
に、請求情報が一覧に表示されます。支払いに進むか、キャンセルをして依頼を「入力・支払・ラベル発行」一
覧へ差し戻すこともできます。
支払いに進むにあたり、「商品詳細・編集」ボタンから、ラベル用商品詳細や受取人情報の一部を編集すること
もできます。



ペンディングについて
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何らかの理由により、作業を一旦停止したい場合に行う、ペンディングについて紹介します。
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Step 8
ペンディングをして作業を一旦停止する

ペンディングしたい注文を選択して、ペンディング一覧へ移動する。1

差し戻す：一旦ペンディングした注文を差し戻すことができます。
削除：ペンディングして作業の見込みのない注文を削除することもできます。

①

②

ペンディングしたい注文を選択して、ペンディングボタンから進む。

ペンディングした注文を管理する2



各種設定について
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ユーザー設定などの機能一覧を紹介します。
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Other
各種設定の詳細

ユーザー情報を更新する1

eBayアカウントと紐付ける2

更新できるユーザー情報

• eLogiアカウントのパスワード
• FedExアカウント情報
• 為替レートの設定

注意：セラー情報は一部を除いて編集不
可になっております。編集が必要な場合
はeLogiカスタマーサポートまでご連絡
ください。

現在eBayアカウントにログインしている
場合は、ログアウトすることで、別の
eBayアカウントと紐付けが可能です。
アカウントを切り替えますと、前回のア
カウントで取得している注文に関して、
発送処理が完了できなくなりますのでご
注意ください。

よくある質問3

ご不明な点がある場合は、まずは「よくある質問」から回答を参照ください。
内容は都度アップデートされますので、定期的に確認していただければと思います。


